
সচরাচর �জিজ্ঞা�সত প্রশ্নাবলী (FAQ)

১. আপনারা �কান ধর�নর �প�মেন্ট পদ্ধ�ত গ্রহণ ক�রন?

আমরা mobile financial services and ব্যাংক ট্রান্সফা�রর মাধ্য�ম �পে�মন্ট গ্রহণ ক�র। ই�মই�লের মাধ্য�ম অ�র্ড ার করার
পের, আপেনা�ক অ�ফ�সিয়ালে ব্যাংক অ্যাকাউ�ন্টর �ববরণ প্রদান করা হ�ব। ব্যাংক �পে�মন্ট �ন�শ্চিত করার পেরই আপেনার
পোর�চেজ অ�র্ড ার প্র�সিসি করা হ�ব।

২. আ�মে কীভা�ব কাস্টমোর সা�ভর্ভি �সর সা�থে �যাগা�যাগ করব?

আপে�ন service@razcorporationbd.com এ ই�মইলে ক�র আমা�দর কাস্টমার সিা��র্ড �সির সিা�থে �যাগা�যাগ কর�ত পো�রন।

৩. আপনারা �ক আন্তজির্ভি া�তক �শি�পং প্রদান ক�রন?

না, আমরা সিরাসি�র আন্তজর্ডা�তক �শি�পেং পে�রচোলেনা ক�র না। সিকলে আন্তজর্ডা�তক পোর�চেজ অ�র্ড ার এবং �শি�পেং শুধুমাত্র রাজ

ক�পের্ডা�রশিন (Raz Corporation) দ্বারা পে�রচো�লেত হয়। �শি�পেং �রট বা ���লে�া�রর সিময় সিম্প�কর্ড  জান�ত সিরাসি�র তা�দর
সিা�থে �যাগা�যাগ করুন।

৪. আ�মে কীভা�ব আমোর অ�র্ভি ার করা প�ণণ্যের ট্রণ্যো�কং করব?

আপেনার পেণ্যটি �শিপে হওয়ার পের, আপে�ন ট্র্যা�কং সিংক্রান্ত তথে্যসিহ একটি ই�মইলে পো�বন।

৫. ক্ষ�তগ্রস্ত পণণ্যে �প�ল কী করব?

ক্ষ�তগ্রস্ত পেণ্য �পে�লে ২৪ ঘণ্টার ম�ধ্য আমা�দর কাস্টমার সিা��র্ড সি�ক জানান এবং প্রমা�ণর জন্য ছ�ব পোঠান। আমরা আপেনা�ক
পেণ্য �র�প্লেসি�মন্ট, ফুলে �রফান্ড বা প্র�য়াজনীয় সিমাধান �দওয়ার ব্যবস্থা করব।

৬. আ�মে �ক আমোর পার�চজি অ�র্ভি ার প�রবতর্ভিন বা বা�তল কর�ত পা�র?

হ্য ্যা, অ�র্ড ার করার ২৪ ঘণ্টার ম�ধ্য আপে�ন এটি পে�রবতর্ড ন বা বা�তলে কর�ত পো�রন। এর পে�র তা সিম্ভব নাও হ�ত পো�র।

৭. সংভাবণ্যে ���লভা�র সমেয় কত?

আমা�দর ���লে�া�র সিময়সিীমা সিম্প�কর্ড  জান�ত অনুগ্রহ ক�র আমা�দর 'শিতর্ড াবলেী' (Terms & Conditions) অংশিটি পেড়ুন।

৮. আ�মে �ক অফলাইন �স্টার �থে�ক পণণ্যে সংগ্রহ কর�ত পা�র?

বতর্ড মা�ন আমা�দর �স্টার �থে�ক সিরাসি�র পেণ্য সিংগ্র�হর (in-store pickup) সিু�বধা �নই।

রাজ ক�পের্ডা�রশিন (Raz Corporation)
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৯. আপনারা �ক ভণ্যোলু অণ্যো��� টণ্যোক্স (VAT) চাজির্ভি  ক�রন?

হ্য ্যা, বাংলো�দ�শির অ�্যন্ত�র পোর�চেজ অ�র্ড া�রর �ক্ষ�ত্র সিমস্ত মূ�লে্যর সিা�থেই �্যাট অন্ত��র্ড ক্ত থো�ক। তাই �চেকআউ�টর সিময়
আপেনা�ক অ�ত�রক্ত �কা�না ট্যাক্স ক্যালেকু�লেশিন কর�ত হ�ব না।

১০. অ�র্ভি ার করা পণণ্যে না �প�ল কী করব?

�শি�পেং কনফা�মর্ডশিন ই�মই�লে থোকা ট্র্যা�কং �লেং�কর মাধ্য�ম পে�ণ্যর অবস্থা �দখুন। য�দ �কা�না আপে��ট না পোন, ত�ব আপেনার
পোর�চেজ অ�র্ড ার নম্বরসিহ আমা�দর কাস্টমার সিা��র্ড �সি �যাগা�যাগ করুন। পেণ্য হা�র�য় �গ�লে আমরা �র�প্লেসি�মন্ট বা ফুলে �রফান্ড
�দব।

১১. আ�মে �ক পাইকা�র (Bulk) অ�র্ভি ার কর�ত পা�র?

হ্য ্যা, আমরা পোইকা�র অ�র্ড ার গ্রহণ ক�র। এ ধর�নর বড় অ�র্ড া�রর জন্য সিরাসি�র রাজ ক�পের্ডা�রশি�নর (Raz Corporation) সিা�থে
�যাগা�যাগ করুন, তারা আপেনা�ক �ব�শিষ �কা�টশিন এবং লে�জ�স্টক সিহায়তা প্রদান কর�ব।

১২. আপনারা �ক �ব�ক্রি হওয়া পণণ্যে আবার স্টক ক�রন?

�প্রয় পেণ্যগু�লোর স্টক �শিষ হ�য় �গ�লে আমরা �সিগু�লো পেুনরায় সিংগ্র�হর �চেষ্টা ক�র।

১৩. পণণ্যে সম্প�কর্ভি  কীভা�ব মেতামেত বা �ফ�বণ্যোক �দব?

আপে�ন service@razcorporationbd.com এ ই�মইলে ক�র আপেনার মতামত জানা�ত পো�রন অথেবা আমা�দর �ফ�ব্যাক
ও�য়ব�পেজ ���জট কর�ত পো�রন।

১৪. আপনারা �ক �ফ্রি �শি�পং সু�বধা �দন?

বতর্ড মা�ন আমরা �ফ্রি �শি�পেং সিু�বধা �দ�চ্ছি না। �শি�পেং খরচে পে�ণ্যর ওজন এবং ���লে�া�র ঠিকানার ওপের ���ত্তি ক�র �নধর্ডা�রত
হয়।

১৫. �প�মেন্ট �নরাপদ �ক না কীভা�ব �ন�শ্চিত হব?

আমা�দর �পে�মন্ট �সি�স্টম সিম্পূণর্ড �নরাপেদ। আমরা শুধুমাত্র অ�ফ�সিয়ালে ব্যাংক অ্যাকাউ�ন্টর মাধ্য�ম �পে�মন্ট গ্রহণ ক�র।
�কা�না অননু�মা�দত চে্যা�ন�লে বা �সিাশি্যালে �ম��য়া �ম�সি�জর মাধ্য�ম �দওয়া অ্যাকাউ�ন্ট টাকা পোঠা�বন না।

১৬. আমোর বণ্যে�ক্তিগত ত�থেণ্যের সুরক্ষা �কমেন?

আমরা আপেনার �গাপেনীয়তা রক্ষা কর�ত প্র�তশ্রু�তবদ্ধ। আমা�দর প্রাই���সি �নাটি�শি �বস্তা�রত তথে্য �দওয়া আ�ছ।
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১৭. আ�মে �ক আমোর আ�গর অ�র্ভি া�রর ই�তহাস �দখ�ত পা�র?

�য�হত�  আমরা ই�মইলে-���ত্তিক অ�র্ড ার পেদ্ধ�ত ব্যবহার ক�র, তাই ও�য়বসিাই�ট �কা�না অ�টা�ম�ট� 'পোর�চেজ �হ�স্ট্রি' �্যাশি�বা�র্ড
�নই। আ�গর অ�র্ড া�রর ত�থে্যর জন্য আপেনার কনফা�মর্ডশিন ই�মইলেগু�লো �চেক করুন অথেবা কাস্টমার সিা��র্ড সি �থে�ক ম্যানুয়া�লে
�স্টট�মন্ট �চে�য় �ন�ত পো�রন।

১৮. উপহা�রর জিনণ্যে �মোড়া�নার (Gift wrap) বণ্যেবস্থা আ�ছে?

বতর্ড মা�ন আমরা �গফট র্যা�পেং সিু�বধা �দ�চ্ছি না, ত�ব ��বষ্য�ত এটি চোলেুর �বষয়টি �ব�বচেনা কর�ছ।

১৯. আপনা�দর �ক প্রাইস মেণ্যো�চং প�ল�স আ�ছে?

বতর্ড মা�ন আমা�দর �কা�না প্রাইসি ম্যা�চেং পে�লে�সি �নই, ত�ব আমরা সিবসিময় প্র�ত�যা�গতামূলেক মূলে্য রাখার �চেষ্টা ক�র।

২০. আ�মে �ক �স্টার �ক্রি��ট �দ�য় �কন�ত পারব?

না, রাজ ক�পের্ডা�রশি�ন �স্টার �ক্র��ট এখন আর �পে�ম�ন্টর মাধ্যম �হ�সি�ব গৃহীত হয় না।

২১. কাস্টমোর সা�ভর্ভি �সর সমেয়সূচী কী?

আমা�দর কাস্টমার সিা��র্ড সি সিকা�লে ৯টা �থে�ক �বকা�লে ৫টা পেযর্ডন্ত (�সিাম �থে�ক শুক্রবার) �খালো থো�ক।

২২. কণ্যোটাল�গর জিনণ্যে অনু�রাধ কর�ত পা�র?

হ্য ্যা, আপে�ন service@razcorporationbd.com এ ই�মইলে ক�র ক্যাটালে�গর অনু�রাধ কর�ত পো�রন।

২৩. �কা�না পণণ্যে বন্ধ (Discontinued) হ�য় �গ�ল কী হ�ব?

পেণ্যটি বন্ধ হ�য় �গ�লে আমা�দর নত�ন পেণ্য �দখার জন্য ও�য়বসিাইটটি �নয়�মত �চেক করার পেরামশির্ড �দওয়া হ�চ্ছি।

২৪. আ�মে �ক আমোর ও�য়বসাই�ট আপনা�দর পণণ্যে �ব�ক্রি কর�ত পা�র?

হ্য ্যা, �কন্তু পেণ্য �ব�ক্রর আ�গ অনু�মাদ�নর জন্য আমা�দর কাস্টমার সিা��র্ড �সির সিা�থে �যাগা�যাগ কর�ত হ�ব।

২৫. তা�লকায় �নই এমেন প্রশ্ন থোক�ল কী করব?

�য�কা�না �জজ্ঞাসিার জন্য সিরাসি�র আমা�দর কাস্টমার সিা��র্ড �সি �যাগা�যাগ করুন।

২৬. ট্রান�জি�টর সমেয় পণণ্যে হা�র�য় �গ�ল কী হ�ব?

রাজ ক�পের্ডা�রশিন পেণ্য ���লে�া�র না হওয়া পেযর্ডন্ত দা�য়ত্ব গ্রহণ ক�র। য�দ পেণ্য ট্রান�জ�ট হা�র�য় যায়, ত�ব আমরা �বনামূ�লে্য
�র�প্লেসি�মন্ট বা ফুলে �রফান্ড �দওয়ার প্র�তশ্রু�ত �দ�চ্ছি।
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২৭. ভুল পণণ্যে �প�ল কী করব?

��লে পেণ্য �পে�লে ২৪ ঘণ্টার ম�ধ্য আমা�দর জানান। আমরা �কা�না বাড়�ত খরচে ছাড়াই আপেনার সিঠিক পেণ্যটি পোঠা�নার ব্যবস্থা
করব এবং ��লে পেণ্যটি �ফরত �নওয়ার জন্য �প্র-�পেই� �রটানর্ড �লে�বলে পোঠি�য় �দব।

২৮. ভুল ক�র ভুল অ�র্ভি ার �দ�ল কী করব?

অ�র্ড ার �শিপে হওয়ার আ�গ আমা�দর জানা�লে আমরা তা বা�তলে বা পে�রবতর্ড ন কর�ত পোরব। �শিপে হ�য় �গ�লে ���লে�া�র পেযর্ডন্ত
অ�পেক্ষা করুন এবং আমা�দর �রটানর্ড বা এক্স�চেঞ্জ পে�লে�সি অনুসিরণ করুন।

২৯. �শি�পং�য়র কী কী অপশিন আ�ছে?

ঢাকা ও চেট্টগ্রাম শিহ�রর জন্য আমা�দর কাউন্টার-ট�-কাউন্টার, �হাম ���লে�া�র, ক্যাশি অন ���লে�া�র (COD) এবং �কু�মন্ট
এক্স�প্রসি সিা��র্ড সি র�য়�ছ।

৩০. �শি�পং চাজির্ভি  �ক আলাদাভা�ব �নওয়া হয়?

হ্য ্যা, �শি�পেং খরচে আপেনার অবস্থান এবং পে্যা�ক�জর ওজ�নর ���ত্তি�ত �নধর্ডা�রত হয়।

৩১. আ�মে �ক কাস্টমোইজি� প�ণণ্যের অনু�রাধ কর�ত পা�র?

হ্য ্যা, প্রাপে্যতা সিা�পে�ক্ষ আমরা �ন�দর্ড ষ্ট �কছু পে�ণ্যর �ক্ষ�ত্র কাস্টম অ�র্ড ার গ্রহণ ক�র।

৩২. পণণ্যে কীভা�ব �রটানর্ভি করব?

�রটানর্ড কর�ত চোই�লে ই�মই�লের মাধ্য�ম আমা�দর সিা�থে �যাগা�যাগ করুন। সিাধারণত ���লে�া�রর ৩ �দ�নর ম�ধ্য এবং মূলে
পে্যা�ক�জং�য় থোক�লে পেণ্য �রটানর্ড করা যায়।

৩৩. �কা�না পণণ্যে �ক �রটানর্ভি করা যায় না?

হ্য ্যা, কাস্টমাইজ বা পেচেনশিীলে পেণ্য �রটানর্ড করা যায় না।

৩৪. �রফান্ড প্র�সস হ�ত কত সমেয় লা�গ?

পেণ্য হা�ত পোওয়ার পের �রফান্ড প্র�সিসি করা হয়। য�দ �কা�না অপ্রত্যা�শিত কার�ণ আমরা ���লে�া�র �দ�ত ব্যথের্ড হই, ত�ব
জানা�না হ�ব এবং �রফান্ড �দওয়া হ�ব।

৩৫. �রটানর্ভি �শি�পং�য়র খরচ �ক আমো�ক বহন কর�ত হ�ব?

হ্য ্যা, �রটানর্ড �শি�পেং�য়র খরচে সিাধারণত গ্রাহক�কই বহন কর�ত হয়।
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৩৬. আমোর প্র�শ্নর উত্তর �ক পাব?

হ্য ্যা, আমরা সিকলে অনুসিন্ধা�নর উত্তির �দওয়ার লেক্ষ্য রা�খ।

৩৭. প�ণণ্যের মোন �ন�শ্চিত কর�ত আপনারা কী পদ�ক্ষপ �নন?

রাজ ক�পের্ডা�রশিন সিরাসি�র কা�রগর�দর সিা�থে কাজ ক�র এবং প্র�তটি পে�ণ্যর মান পেরীক্ষা ক�র।

৩৮. আপনা�দর �ক �কা�না �মোবাইল অণ্যোপ আ�ছে?

বতর্ড মা�ন আমা�দর �কা�না �মাবাইলে অ্যাপে �নই, ত�ব ও�য়বসিাইটটি �মাবাইলে-বান্ধব।

৩৯. উপহার �হ�স�ব পণণ্যে �কনা যায়?

হ্য ্যা, আপে�ন উপেহার �হ�সি�ব পেণ্য �কন�ত পো�রন, �সি�ক্ষ�ত্র প্রাপে�কর ঠিকানা প্রদান কর�ত হ�ব।

৪০. অ�র্ভি া�রর সমেসণ্যো কীভা�ব �র�পাটর্ভি করব?

আপেনার পেূণর্ড নাম, অ�র্ড ার তা�রখ এবং পে�ণ্যর নাম �লে�খ ই�মইলে করুন, আমরা সিমসি্যার সিমাধান �দওয়ার �চেষ্টা করব।

৪১. অ�র্ভি ার করার পর �শি�পং ঠিকানা �ক প�রবতর্ভিন করা যায়?

পেণ্য �শিপে হওয়ার আ�গ জানা�লে ঠিকানা পে�রবতর্ড ন করা সিম্ভব। �শিপে হ�য় �গ�লে তা আর পে�রবতর্ড ন করা সিম্ভব নয়।

৪২. পার�চজি অ�র্ভি া�রর সা�থে �ক র�সদ �দওয়া হয়?

হ্য ্যা, অ�র্ড ার প্র�সিসি হওয়ার পের আপে�ন ই�মই�লে ���জটালে র�সিদ পো�বন।

৪৩. দ্রুত অ�র্ভি ার প্র�সস করার উপায় কী?

সিঠিক এবং সিম্পূণর্ড �শি�পেং তথে্য �দন এবং �পে�মন্ট সিঠিক�া�ব সিম্পন্ন করুন।

৪৪. কনফা�মের্ভিশিন না �প�ল কী করব?

ই�মইলে না �পে�লে স্প্যাম �ফাল্ডার �চেক করুন বা আমা�দর কাস্টমার সিা��র্ড �সি �যাগা�যাগ করুন।

৪৫. অ�র্ভি ার সফল হ�য়�ছে �ক না বুঝব কীভা�ব?

অ�র্ড ার সিম্পন্ন হ�লে আপে�ন একটি কনফা�মর্ডশিন ই�মইলে পো�বন, �যখা�ন আপেনার অ�র্ড ার নম্বর এবং পে�ণ্যর তা�লেকা থোক�ব।

৪৬. আপনা�দর প্রস্তুতকারক�দর সা�থে �ক সরাস�র কথো বলা যায়?

বতর্ড মা�ন সিকলে �যাগা�যাগ আমা�দর কাস্টমার সিা��র্ড �সির মাধ্য�মই কর�ত হয়।
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৪৭. �কা�না �গাপন চাজির্ভি  আ�ছে �ক?

না, আমা�দর �কা�না �গাপেন �ফ �নই। আপে�ন যা �দখ�বন তা-ই পে�ণ্যর মূলে্য। �শি�পেং চোজর্ডসিহ চূেড়ান্ত মূলে্য আমরা ই�মই�লের
মাধ্য�ম জা�ন�য় �দই।

৪৮. আউট অফ স্টক (Out of stock) প�ণণ্যের অ�র্ভি ার �দ�ল কী হয়?

পেণ্য স্ট�ক না থোক�লে আমরা ই�মই�লের মাধ্য�ম জানাব এবং �কা�না �পে�মন্ট �নওয়া হ�ব না।

৪৯. প�ণণ্যের বণর্ভিনা না �মেল�ল কী হ�ব?

পেণ্য বণর্ডনা �থে�ক ��ন্ন হ�লে আপে�ন �র�প্লেসি�মন্ট বা �রফান্ড পোওয়ার অ�ধকারী। এ�ক্ষ�ত্র প্রমাণস্বরূপে ছ�বসিহ আমা�দর ই�মইলে
কর�ত হ�ব।

৫০. বা�জিট অ�তক্রিমে কর�ল কী করব?

অ�র্ড ার করার আ�গ পে�ণ্যর সিংখ্যা ক�ম�য় বা অন্য পেণ্য �নবর্ডাচেন ক�র বা�জট সিমন্বয় কর�ত হ�ব।

৫১. একই অ�র্ভি া�র �ব�ভন্ন কণ্যোটাগ�রর পণণ্যে �ক �নওয়া যায়?

হ্য ্যা, একটি পোর�চেজ অ�র্ড া�র আপে�ন �ব��ন্ন ক্যাটাগ�রর পেণ্য �ন�ত পোর�বন।

৫২. আই�টমে �ক �রজিাভর্ভি  করা যায়?

না, আমা�দর আই�টমগু�লো 'ফাস্টর্ড-কাম, ফাস্টর্ড-সিা�র্ড ' ���ত্তি�ত �ব�ক্র হয়।

৫৩. পুনঃ�বক্রি�য়র (Resale) জিনণ্যে �কনা যা�ব?

হ্য ্যা, ত�ব �ব�ক্রর আ�গ আমা�দর �থে�ক অনুম�ত �ন�ত হ�ব।

৫৪. �প�মেন্ট ��ক্লাইন (Declined) হ�ল কী করব?

�পে�মন্ট �মথে� �চেক করুন অথেবা ব্যাং�কর সিহায়তা �নন।

৫৫. �ব�শিষ অনু�রাধ রাখা হয়?

পে�ণ্যর প্রাপে্যতা সিা�পে�ক্ষ আমরা �ব�শিষ অনু�রাধ রাখার �চেষ্টা ক�র।

৫৬. পণণ্যে সম্প�কর্ভি  অ�ভ�যাগ থোক�ল কী করব?

আমা�দর কমপ্লো�য়ন্স অ�ফসিার�ক [COMPLAINT] �লে�খ ই�মইলে করুন। আমরা সিমাধান �দব।
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৫৭. সব পণণ্যে �ক �ব�ক্রির �যাগণ্যে?

অ�ধকাংশি পেণ্যই �ব�ক্রর �যাগ্য, ত�ব �কছু প্র�মাショナル পে�ণ্য সিীমাবদ্ধতা থোক�ত পো�র।

৫৮. ও�য়বসাই�ট সমেসণ্যো হ�ল কী করব?

�পেজটি �র�ফ্রিশি করুন বা অন্য ব্রাউজার ব্যবহার করুন, সিমসি্যা থোক�লে আমা�দর কাস্টমার সিা��র্ড সি�ক জানান।

৫৯. ���লভা�র�ত �দ�র হ�ল কী করব?

�দ�র হ�লে �শি�পেং �ফ �রফান্ড বা অ�র্ড ার বা�ত�লের সিু�বধা র�য়�ছ। �বস্তা�রত জান�ত আমা�দর সিা�থে �যাগা�যাগ করুন।

৬০. একটি অ�র্ভি া�র �ক একা�ধক �প�মেন্ট পদ্ধ�ত বণ্যেবহার করা যায়?

না, বতর্ড মা�ন একটি অ�র্ড া�রর জন্য একটিই �পে�মন্ট পেদ্ধ�ত গ্রহণ�যাগ্য।

৬১. �যাগা�যা�গর সমেয় কী তথেণ্যে �দ�ত হ�ব?

অ�র্ড ার নম্বর, সিমসি্যার �ববরণ এবং আপেনার �যাগা�যা�গর তথে্য প্রদান কর�ত হ�ব।

৬২. অ�র্ভি ার করার পর �ক প�রবতর্ভিন করা যায়?

অ�র্ড ার সিাব�মট করার আ�গই সিব চূেড়ান্ত কর�ত হয়।

৬৩. ভুল �শি�পং তথেণ্যে �দ�ল কী হ�ব?

�শি�পেং হওয়ার আ�গ জানা�লে আপে��ট করা যা�ব, পে�র সিম্ভব নয়।

৬৪. শিতর্ভি াবলী �কাথোয় পাব?

ও�য়বসিাই�টর �হাম�পে�জ �মনুবা�র আমা�দর টামর্ডসি অ্যান্ড ক�ন্ডশিন পোওয়া যা�ব।

৬৫. পণণ্যে বণ্যেবহা�রর সীমোবদ্ধতা �ক আ�ছে?

পে�ণ্যর বণর্ডনায় �ব�শিষ �কা�না সিীমাবদ্ধতা থোক�লে তা উ�ল্লেখ থো�ক, �কনার আ�গ �চেক করুন।

৬৬. অ�র্ভি া�র ভুল থোক�ল কী করব?

��লে �দখ�লে দ্রুত আমা�দর ই�মইলে করুন, অ�র্ড ার �শিপে হওয়ার আ�গই তা সিং�শিাধন কর�ত হ�ব।

৬৭. গুণমোন �ন�য় �ব�রাধ হ�ল কীভা�ব সমোধান কর�বন?

আমরা অ���যাগ গুরুত্ব সিহকা�র �ব�বচেনা ক�র, প্র�য়াজনীয় তদন্ত �শি�ষ �র�প্লেসি�মন্ট, �রফান্ড বা �মরাম�তর প্রস্তাব �দই।
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৬৮. কাস্টমোর�দর সা�থে �ব�রাধ কীভা�ব �মেটান?

আমরা গ্রাহ�কর অ���যাগ শু�ন এবং তথে্য পেযর্ডা�লোচেনা ক�র উ��য়র গ্রহণ�যাগ্য সিমাধান �দওয়ার �চেষ্টা ক�র।

৬৯. discrepancy বা পাথের্ভি�কণ্যের প্রমোণ �দব কীভা�ব?

পে�ণ্যর ছ�বসিহ আমা�দর কাস্টমার সিা��র্ড �সি ই�মইলে করুন।

৭০. সমোধা�নর সা�থে একমেত না হ�ল কী করব?

আপে�ন চোই�লে আমা�দর কমপ্লো�য়ন্স অ�ফসিা�রর সিা�থে কথো বলে�ত পো�রন।

৭১. সমেসণ্যো জিানা�নার �ন�দর্ভি ষ্ট সমেয়সীমো আ�ছে?

হ্য ্যা, পেণ্য পোওয়ার ২৪ ঘণ্টার ম�ধ্য জানা�না সিব�চে�য় �া�লো।

৭২. ��স�পউট বা অ�ভ�যাগ জিানা�নার পর �ক প�রবতর্ভিন করা যায়?

হ্য ্যা, ত�ব যত দ্রুত সিম্ভব আমা�দর সিা�থে �যাগা�যাগ করুন।

৭৩. প�ণণ্যের বণর্ভিনা সঠিক �ক না �ন�শ্চিত কর�বন কীভা�ব?

আমরা সিঠিক তথে্য �দওয়ার �চেষ্টা ক�র এবং গ্রাহক�দর �ফ�ব্যাক অনুযায়ী তা আপে��ট ক�র।

৭৪. ইচ্ছাকৃত ক্ষ�তর �ক্ষ�ত্রে কী কর�বন?

ইচ্ছিাকৃত ক্ষ�তর �বষয়টি প্রমা�ণত হ�লে আমরা ��বষ্য�ত ওই গ্রাহ�কর কা�ছ পেণ্য �ব�ক্র করা বন্ধ ক�র �দ�ত পো�র।

৭৫. গ্রাহক�ক �ক বাধণ্যে বা �বভ্রান্ত করা হয়?

না, আমরা �কা�না গ্রাহক�ক �কনাকাটার জন্য বাধ্য বা �বভ্রান্ত ক�র না।

৭৬. কত�দন �রক�র্ভি  রাখা হয়?

�লেন�দ�নর সিব �রক�র্ড  অন্তত ৬ বছর সিংরক্ষণ করা হয়।

৭৭. মেূ�লণ্যের �চ�য় �ক অ�ত�রক্তি টাকা �নওয়া হয়?

না, ও�য়বসিাই�ট �দওয়া মূ�লে্যর �ব�শি �কা�না টাকা �নওয়া হয় না।
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